JUMIA G

ANNEXE : Conditions commerciales
Les présentes conditions commerciales sont acceptées expressément par le vendeur en
signant la présente Annexe et en cliquant (« accepter ») sur le portail Seller Center. Elles
font partie intégrante des conditions générales selon lesquelles le vendeur peut utiliser la
Marketplace de Jumia.
Ces conditions commerciales peuvent étre modifiées de temps a autre par Jumia, en
mettant a jour la page « des commissions et frais » sur le portail « Seller Center » et en
modifiant la présente Annexe, tout en informant préalablement le vendeur par e-mail de
telles modifications, ce que le vendeur accepte expressément. En cas d'absence de réponse
du vendeur, dans le délai spécifié par Jumia, le vendeur sera réputé avoir accepté lesdites
modifications.
Dans le cas ou le vendeur refuse de telles modifications, son contrat sera résilié
automatiquement sans formalités et son compte sera désactivé.
1- Commissions et frais :

Auto & Moto 1% 14% 1.5 1
Beauty & Beaué 1% 15% 1.5 1
Livres et Fourniture scolaire 1% 14% 1.5 1
Cameras 1% 5% 35 3
Ordinateurs 1% 3% 35 3
o fiie T 5w, | 1
Mode 1% 19% 15 p
Jeux Vidéo & Consoles 1% 3% 3.5 3
Personnels/ Gouches Bébés 1% 19% 15 1
Maison & Bureau 1% 15% 1.5 1
Produits Pour Enfants & Bébés 1% 15% 1.5 1
Gros Electroménagers 1% 6% 35 3
g:z?sues Medicaux / Gels / 1% 14% i

Téléphones & Tablettes 1% 4% 3.5 3
Imprimantes & Scanners 1% 10% 3.5 3
(F;:t(i:tgi i,IfElI‘eict;troménagers / Outils 1% 9% 15 1
Articles de Sport 1% 14% 15 1
Machines de Sport 1% 14% 15 1
Télévisions 1% 5% 3.5 3
Instrument de musique 1% 14% 1.5 1
Divers 1% 14% 1.5 1
Service 1% 14% 1.5 1

Tous les montants et taux affichés sont en HT
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2- Frais Jumia Express:

¢ Toutes les catégories hors superette :

Frais de stockage par jour par unité (TND)
Taille
Durée de stockage (jour)| Petit Moyen Large
0-15 0 0 0
16-30 0.008 0.042 0.42
31-60 0.016 0.084 0.84
61-90 0.05 0.252 2.52
91-180 0.084 0.42 4.2
181-360 0.126 0.63 6.3
> 360 0.168 0.84 8.4
Tous les montants et taux affichés sont en HT
e Catégorie Superette :
Frais de stockage par jour par unité (TND)
Durée de stockage (jour) Talle
Petit | Moyen | Large
0-15 0.000 0.000 0.000
16-30 0.001 0.008 0.012
31-60 0.002 0.014 0.024
61-90 0.006 0.036 0.072
91-180 0.012 0.072 0.144
181-360 0.018 0.108 0.180
> 360 0.024 0.144 0.240

Tous les montants et taux affichés sont en HT
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3- Changement de la commission par rapport au Seller Score:

Ce nouveau systéme aura un impact sur le taux de commission appliqué aux vendeurs
ayant un mauvais Seller Score. Si le Score du vendeur descend en dessous de trois (3),
Jumia appliquera un taux de commission supérieur lors des prochains versements effectués
au vendeur, suivant le tableau explicatif ci-dessous. Les vendeurs les moins performants
dans leurs opérations contribueront ainsi aux co(its additionnels engendrés par leurs
mauvais scores.

Tous les montants et taux affichés sont en HT

Exemple d’un vendeur avec une commission de 5 %
Selier Score Seller Score Contribution % Wonkee Commission DT Contribution DT
Min Max semaines
3 5 0% 100 DT 5%X100DT=5DT 0% x 5DT=0DT
2.5 3 20% 100 DT 5% X100DT=5DT 20% xS5DT=1DT
2 2.5 30% 100 DT 5% X100DT=5DT | 30%x5DT=15DT
1.5 2 50% 100 DT 5% X100DT=5DT | 50% x5DT=2.5DT
0 15 75% 100 DT 5% X100DT=5DT 5%x SD?I_T =3.75

Le seller score est composé par le taux d’annulation des commandes et le taux de retour
qualité du vendeur.




